
 خط و مشی مدیریت بحران، حوادث وبلایا

)مثل  شودیم یاتیاختلال در خدمات ح ای یمال ،یکه منجر به خسارت جان یناگهان یدادیرو (Disaster / Hazard) :حادثه
 .(یدمیاپ ل،یزلزله، س

کنترل آن به  یو برا زندیسلامت و خدمات جامعه را برهم م ستمیس یعیکه تعادل طب یرعادیغ یتیوضع  (Crisis) :بحران • 
 .است ازیمعمول ن تیاز ظرف شتریب یمنابع

 .دارد عیو سر ژهیو تیریبه مد ازیمتوقف شده و ن مارستانیب یکه عملکرد عاد یتیوضع یعنینظام سلامت، بحران  دیاز د • 

 (Disaster Management Cycleبحران ) تیریچرخه مد

 ق،یحر یمنیا ستمیها، سسازه تی)تقو هابیکم کردن آس یبرا یاقدامات :(Mitigation) و کاهش خطر یریشگیپ -
 .آموزش(

 .زاتیتجه رهیمانور، آموزش پرسنل، ذخ ،یبرنامه واکنش اضطرار جادیا :(Preparedness) یآمادگ  -
 .یارسانه تیریدرمان مصدومان، مد اژ،یتر ،یفرمانده یسازبعد از حادثه: فعال یفور تیفعال :(Response) پاسخ  -
 .ستمیها، بهبود سآموختهدرس لیتحل ،ی(: بازگرداندن خدمات به حالت عادRecovery) یو بازساز یبازتوان  -

 
 (Hospital Incident Command System – HICSچارت بحران )

 

 .است مارستانیبحران در ب تیریمد یبرا افتهیسازمان یحادثه، چارچوب یفرمانده ستمیس
 HICS ساختار کلی

 )جلیقه سفید برتن دارد(. بحران تیریمد یمسئول اصل :(Incident Commander) فرمانده حادثه*  

 .(جلیقه قرمز)ینیبال یبانیپشت ،یپرستار ،یخدمات درمان تیریمد  :(Operations Section)اتیواحد عمل*  

 (جلیقه آبی)ازهاین ینیبشیها، پداده یآورجمع  :(Planning Section)یزیرواحد برنامه* 

جلیقه )(یانسان یرویدارو، آب، برق، ن زات،یمنابع )تجه نیتأم  :(Logistics Section)پشتیبانی-اداریواحد * 
 .(زرد

 (جلیقه سبز)یمستندساز ها،نهیهز تیریمد  :(Finance/Administration)یواحد مال* 
 
 

 شود. یریومرج جلوگهر بخش مشخص باشد و از هرج فیو وظا اراتیاخت شودیچارت باعث م نای ��
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 شرح وظایف اعضاء چارت بحران
 

پاسخ  تیحادثه وضع طیشرا یبررس -بخشها هدایت و هماهنگی مؤثر تمامی -های سامانه فرماندهی فعالسازی جایگاه فرمانده حادثه: -
 رمجموعهیلازم به ز یصدور مجوزها-تیو امن یهماهنگ زیو ن یزیر و برنامه اتیعمل رانیو اخذ نظر مد مارستانیب تیبه حادثه وضع

 یریگیو پ بانیهمکار و پشت یها سازمان یتهایاز ظرف یریگ در بهره لیتسه -رانتشار اخبا جهتی مانند مجوز به ارشد روابط عموم
 یدستگاهها ریدانشگاه و سا مارستان،یحادثه درداخل ب یبند در جلسات جمع شرکت -یسازمان برون یهای هماهنگ ازمندیمنابع ن نیتأم

 یمنیارشد ا فیشرح وظا -
ورود  می استقرار علایریگپی -بهداشتی آب تکنترل وضعی -ی مستمر خطرات و تلاش برای کنترل وکاهش خطرات صحنه حادثهابارزی

نظارت بر استفاده  -و بهداشتی آب و غذا حصحی عنظارت بر نحوۀ توزی -بازرسی سامانه دفع پساب )فاضلاب( محل حادثه -ممنوع
بازرسی از  -مرتبط زاتتجهی نی اقدامات لازم در جهت کنترل عفونت و تأمیریگپی -یطحفاظت فردی و محی زاتکارکنان از تجهی

جهت  اتاجرا شده توسط بخش عملی كیولوژیدمنظارت بر برنامه های اپی -(CBRNحوادث خاص ) نو فاضلاب مصدومی همحل تصفی
 ری عفونی و واگیهایمارمقابله با بی

 شرح وظایف ارشد روابط عمومی -

تماس و  -یاز نحوه پاسخ به حادثه و موانع و مشکلات احتمال ازیاطلاعات مورد ن افتیدر -حادثه یبه عهده گرفتن نقش سخنگو
فرمانده  دانشگاه،ی با روابط عموم لازمی هایهماهنگ انجام -جهت انتشار بِموقع اخبار و اطلاعات یمحل یها ارتباط با رسانه یبرقرار

گزارش  هیته -مجاز یو رسانهها یامکیوبگاه دانشگاه، سامانه پ قیطر ازی عموم یهای اطلاعرسان -مارستانیب تیحادثه و ارشد امن
 ادثهفرمانده ح دییها پس از تأ رسانه یاز حادثه برا هیاول

 یوپزشک یمتخصص فن فیشرح وظا -

برای سامانه  تواندمی مارستانداشته باشد فرد متفاوتی است؛ برای مثال بی ازنی مارستاناز حوزه هایی که بی كمشاور تخصصی در هر ی
 آن داشته باشد. دی عفونی و ماننهایمارمشاور بی كی ،مشاور حقوقی كی ،آتشنشانی نهمشاور در زمی كفرماندهی حادثه خود ی

 -ی )درمانگران و...(اتارائه مشاوره به کادر عملی  -سامانه فرماندهی حادثه مارائه خدمات مشاوره ای تخصصی در حوزه مربوطه به تی
 مارانی کارکنان و بیمنی به منظور ارائه هشدارهای لازم جهت حفظ ایمنتعامل با ارشد ای

 یارشد هماهنگ فیشرح وظا -

از آنها  حیو استفاده صح یحفاظت فرد زاتیاز دسترس بودن تجه نانیاطم -بانیمسئول و همکار و پشت یتماس با سازمانها یبرقرار
ارسال  یبه درخواستها ییپاسخگو -در پاسخ به حادثه ریمراکز درگ گریمبادله اطلاعات با د یارتباط برا یبرقرار -توسط کارکنان
اقدامات و تعاملات انجام شده و  اتیجزئ گزارش -فرمانده حادثه یومقامات مافوق با هماهنگ صلاحیذ یدستگاهها یاطلاعات از سو

 به فرماندهمراکز  ریمبادله شده با سا یآمارها
 اتیبخش عمل سیرئ فیشرح وظا -

 یهتخل -4مواد خطرناک -3كینیخدمات پاراکل -2یپزشک خدمات-1 یها شاخه تیمسئول یعهده دار

 سامانهی ها بخش ریبا کمك سا ازیخسارات و تلفات وارده، منابع در دسترس و مورد ن زانیابعاد حادثه، م رامونیو پ عیسر یابیارز
روند  و از لحاظ نیمصدوم /مارانیب تیبه وضع یدگیاشراف و نظارت و رس-حسب نوع حادثه  ات،یاز عمل تینظارت و حما- یفرمانده

 یپزشک زاتیدارو و تجه ،یاحتمال ریمرگ و م ماران،یب تیوضع یریگیپ مار،یانتقال ب ،یبه تخت بستر یدسترس تیقابل شان،یا یمداوا
 یانسان یروین تیریمد-در حد مقدورات مارانیاز خانواده ب تیحما -ازیمورد ن یاتیکارکنان و منابع به مناطق عمل ییجا و جابه ازیمورد ن
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 یاضطرار یها میاعزام ت تیریمد-سلامت روان میاسترس کارکنان با کمك ت تیریمد ها، فتیش نشیاعم از نظارت بر چ) یاتیعمل
 یاتیمناطق عمل یو نظارت بر فعالساز یریگیپ  - تیو مواد خطرناک و سلامت روان به صحنه حادثه حسب نوع مأمور یو تخصص یپزشک

اردوگاه، نقاهتگاه  ،ییزدایپد بالگرد، آلودگ اژ،یمنطقه تر ن؛حادثه،یمصدوممناطق قرمز، زرد و سبز ) لیحادثه از قب تیریمد یبرا ازیمورد ن
 یریگیدرخواست و پ-ازیانواع منابع مورد ن نیتأم یریگیدرخواست و پ- ییزدای آلودگ یستگاههایا یاستقرار و فعالساز یریگیپ- (و...
 گریتبادل اطلاعات با د -یبانی؛پشت-یحادثه از بخش ادار پاسخ به اتیعمل یبرا ازیمورد ن یو بهداشت یپزشک زاتیدارو و تجه نیتأم

  یامداد یها و سازمان مارستانهایب

 شرح وظایف ارشد واحد امنیت وانتظامات -

و نقاط ضعف درخصوص  داتیتهد بها،یو احصاء آس ییشناسا- (در صورت لزوم)حادثه  عیسر یابیارز میحضور در محل حادثه در قالب ت
ی ریشگیجهت پ ( اتیو عمل تیامن یفرمانده حادثه، بخش ها) ربطیذی و نقاط ضعف به مباد داتیتهد بها،یارجاع آس -ی موضوعات حفاظت

 یبه صورت دست دیکردن درها با قفل -1 مارستانیبه ساختمانها و محوطه ب یوآمد و دسترس رفت تیمورد محدود دری ریگ میتصم -موقعبِ
 مارستانیداخل و خارج ب یها علامت-2ردیصورت نگ یمسأله تخط نیدقت کنترل شود تا از ا به دیشده با قفل یانجام شود. درها یبرق ای

 رفت یها وهیو اصلاح ش ها نگیپارک تیریمد-هرچه زودتر نصب شود دیدر کجا قرار دارد، با دیجد یورود ایدرها باز نشوند  دهدیکه نشان م
خبرنگاران،  یبرا یتیامن یها هیدییاز جمله صدور تأ)حادثه  ۀپاسخ و نظر فرماند اتیحسب ضرورت عمل یتیامن یها هیدییأصدور ت-وآمد 

، ساختمان محل حادثه، بخش اورژانس،  مارستانیب یمانند مرکز فرمانده مارستانیاز ب یمشخص یها قسمت ژهیحفاظت و -(عکاسان و...
و کارکنان در  مارانیب یثبت و حفاظت از لوازم شخص - و... یمخازن آب اضطرار ،یطب یداروخانه، پست برق، سانترال و محل انبارش گازها

 ازدحام  طیشرا

 شرح وظایف رئیس بخش برنامه ریزی -

آنها به فرمانده  تیو گزارش وضع نیمصدوم یو سرشمار یانسان یرویتخت، ناز جمله  در دسترس منابع تیآمار از تعداد و وضع هیته
توسط واحد )استمرار حادثه  طیدر شرا زیو ن عیسر یابیارز جیبر اساس نتا« حادثه یاتیعمل ۀبرنام»مستمر  یطراح -حادثه 

 یرعادیصف و ازدحام غ جادیها و نقاط ا گاهگلو یو گزارش فور نیمصدوم یدرمان اتیعمل ریس یتوجه به روان- (و منابع طی؛شرایابیارز
با  یهماهنگ زانیپاسخ و م اتیعمل در ریدرگی واحدها یبخش درون و برون تعامل ۀنحوی ابیارز - رمعمولیغ یو کند ریتأخ ایو 

 شده و زمان ینیشبیپ یتهایبه منابع و فعال ازیاز نظر ن یبانیپشت-یو ادار اتیعمل یارتباط با بخشها- بانیو پشت همکاری دستگاهها
 -از نظر پرداخت مطالبات و خسارات  یکارکنان؛ ارتباط با بخش مال یسنج

 تیوضع رامونیارائه مستمر اطلاعات به فرمانده حادثه پو رمجموعهیز یواحدها رانیحادثه از مد رامونیمستمر اطلاعات پ افتیدر
 (نقاط.قابل بهبود) تهایو محدود (قوتنقاط ) هایشامل توانمند یاتیعمل

 
 و منابع طیشرا یابیارز رشاخهیمد فیشرح وظا -

 یریگیشامل پ تیمسئول نیاست که ا یو خارج یاطلاعات درخصوص حوادث داخل نیگزارش و تأم هیشاخه، موظف به ته نیا ریمد
 .باشدیم مارستانیب یاطلاعات به کارکنان مرکز فرمانده نیو گزارش ا مارانیمحل ب نییتختها، تع یریگیپ ماران،یب
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 یبه حالت عاد ربازگشتیمد فیشرح وظا -
ها و حوادث پس از وقوع بحران یو خدمات بهداشت هاستمیس یو نظارت بر بازساز یهماهنگ یبه معنا یبازگشت به حالت عاد ریمد

از بحران خود بازگردند  شیو پ یعاد تیبه وضع یمراکز درمان ای مارستانیاست که ب نیاز ا نانیو اطم یابیفرد مسئول ارز نیاست. ا
 بازگردد. یبه حالت عاد یو فن یطیمح طیمنابع، و بهبود شرا نیتأم ماران،یمانند ارائه خدمات به ب یضرور یندهایو فرآ

 یبانیپشت- یبخش ادارشرح وظایف رئیس  -

و  نینظارت بر امور تأم- ازیمورد ن یها نهیو هز دیخر یازهایجهت ن یمال ریبا مد یهماهنگ -مارستانیب یمرکز فرمانده یفعالساز
  لیبه شرح ذ یتیریبحران در هفت حوزه مد تیدر وضع یبانیپشت یذات تیمأمور  -راتیو تعم ینگهدار ع،یتوز
  یمنابع انسان تیرمدی ●
 (راتیو تعم یا انهیرا یها شبکه ،یافزار نرم یها سامانه رساخت،یو ز ییویشبکه، ارتباطات راد تیامن)فاوا  تیرمدی ●
 (هیبرق، آسانسورها و ابن ،یکیمکان ساتیتأس ،یسازه و معمار) یو مهندس یفن تیرمدی ●
 ی(ا هیو سرما یاقلام مصرف عیو توز یساز رهیذخ ،یترابر)تدارکات/ آماد  تیرمدی ●
 ان؛یو امور متوف یخدمات عموم تیرمدی ●
 شانیا یها از کارکنان و خانواده تحمای ●

شرکت در جلسات -یی(و سرپا یبستر مارانیقرمز و زرد و سبز و ب نیمصدوم) یمناطق درمان یبرا یمنابع ضرور نیاز تأم نانیاطم
در  یکیلجست یهای ازمندیاقلام و ن دیخر -به طور منظم به فرمانده حادثه یبانیپشت تیگزارش وضع-فرمانده حادثه  میمشترک با ت

 سقف و نوع مجاز 
 شرح وظایف رئیس بخش مالی -

 یروزانه آماده و در برخ دیبا یگزارش مال-از ابتدا ثبت و گزارش شود دیشده در حادثه با مرتبط با پاسخ و اقدامات انجام یها نهیهز
 ،یاقلام مصرف نهیهز ماران،یب نهیعلاوه، هز به -فرستاده شود یو قطب یو به مقامات استان هیاستاندارد ته یبر اساس الگو ،مواقع

به موضوعات مرتبط با سفارشها و قراردادها  یواحد مال -شود یریگیمحاسبه و پ دیبا ...و  انکارکن یپاداش مال ،یافتیدر یکمکها
 رشاخهیز)انجام داده  زیآنان را ن یمرتبط با کارکنان و خسارتها یپرداختها ن،یهمچن -(نهیمحاسبه هز رشاخهیز) کندیم یدگیرس

 نهیهز نیتأم رشاخهیز) کندیم یریگیرا پ یعاد یتهایمرتبط با بازگشت به فعال یها نهیو فاکتور پرداختها و هز (خسارات و مطالبات
  (ها

 
 


